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1. Yleiset toimitusehdot ja maaritelmat

1.1 Yleiset toimitusehdot
1.1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jélj.laitos) on yleiset
toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuol-
tolaitoksen verkostoon liittdmisesté seké lai-
toksen palvelujen toimittamisesta ja kaytta-
misesta tehtaviin sopimuksiin liitettavia ylei-
sid ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja noudatetaan
laitoksen ja asiakkaan vélisissa sopimussuh-
teissa liitettdessa kiinteisto laitokseen ja kéy-
tettdessa laitoksen palveluja. Naita yleisia
toimitusehtoja on noudatettava asianomai-
silta kohdiltaan my®s silloin, kun on kysy-
mys vain kiinteistén vedenhankinnasta tai
viemarginnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslai-
toksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan
poiketa naiden yleisten toimitusehtojen si-
séllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon pal-
velun keskeyttdmistd, virhettd ja hinnan-
alennusta ja vahingonkorvausta koskevia
ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiak-
kaan kuin kuluttajan vélisess& sopimussuh-
teessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

1.1.2 Voimaantulo

Kun p&atds uusien yleisten toimitusehtojen
kayttoonotosta tai muuttamisesta on teh-
ty, tiedottaa laitos asiakkaille véahintaan 3 kk
ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai
muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan
kaikki laitoksen aikaisemmin antamat laitok-
sen kéyttdd koskevat yleiset ja yleisluontei-
set maaraykset seké vedenhankinta- ja toi-
mitusehdot.

1.1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maariteltaessé ote-
taan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjes-

tyksessa: pakottava lainsaadanto, lainsaa-
déantdon perustuvat viranomaisméaéarayk-
set, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja
palvelumaksuhinnasto.

1.2 Maaritelmat
1.2.1 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3
kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua val-
vovien viranomaisten asettamien laatuvaa-
timusten mukaista talousvetta, valvoo ve-
den laatua verkostossa valvontatutkimus-
ohjelmassa hyvaksytylla tavalla ja/tai vas-
taanottaa liittyjan asumajatevetta ja laadul-
taan vastaavia muita kéytosté poistettuja
vesia ja/tai hulevesia ja perustusten kuiva-
tusvesia sopimuksen ja naiden yleisten toi-
mitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nah-
tévana kartta tai muu selvitys laitoksen toi-
minta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat
yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

1.2.2 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa
eli veden johtamista, ké&sittelyd ja toimit-
tamista talousvetena kaytettavaksi seka vie-
mardintia eli jateveden, huleveden ja pe-
rustusten kuivatusveden poisjohtamista ja
kasittelya siind laajuudessa kuin siita laitok-
sen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.2.3 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omista-
jaa, kiinteistdn haltijaa tai muuta osapuol-
ta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.2.4 Liittyja
Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on lai-



tokseen liitettavan tai liitetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija.
Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksen-
saajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston
omistajan tai omistajan vertaisen haltijan
vaihtuessa.

1.2.5 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain
(38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua asi-
akasta, joka on luonnollinen henkild ja joka
tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymi-
sestd tai laitoksen palvelujen toimittamises-
ta ja kayttamisestd paéasiassa muuta tar-
koitusta kuin elinkeinonharjoittamista var-
ten. Silté osin kuin ei toisin erikseen sano-
ta, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan
my0s kuluttajaan.

1.2.6 Kiinteistdn haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella
(jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asia-
kasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon
liitettyd kiinteistoa tai rakennusta liittyjan
kanssa tekemdanséd maan- tai huoneen-
vuokrasopimuksen tai muun sopimuksen
perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus-
tai asuinkiinteiston paavuokralaisena.

1.2.7 Liittamiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohto-
jen jayleisten johtojen liittdmiskohtaa. Liit-
tédmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijoh-
to- ja viemariverkoston (jate- ja hulevesi-
verkosto) kunnossapitovelvollisuus paatty-
véksi ja kiinteiston vesi- ja viemérilaitteis-
ton (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvolli-
suus alkavaksi.

1.2.8 Kvv-laitteisto

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-lait-
teistoja) ovat kiinteistdn laitteistot talous-,
sammutus- , jate- sekd huleveden ja perus-
tusten kuivatusvesien johtamiseksi.
Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tont-
tiviemari ja tonttihulevesiviemari. Tonttive-

sijohto on talousveden johtamista varten
asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston
vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari
on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen
jatevesiviemari. Tonttihulevesiviemari on
littdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilait-
teiston vélinen huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi asennettu vie-
mari.

1.2.9 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4
kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollos-
ta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saade-
taan.

1.2.10 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen
katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois
johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

1.2.11 Viemarivesi

Viemdrivedelld tarkoitetaan jatevettd, hu-
levettd ja perustusten kuivatusvetta seka
muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutu-
vat kiinteistolta laitoksen jatevesiviemariin
ja/tai hulevesiviemariin. Se, minka tassa
kohdassa mainitun veden vastaanottamis-
ta kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen
mukaan, mita vettd/vesia asiakkaan kiin-
teistoltd johdetaan laitoksen viemariin.

1.2.12 Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria ja
hulevesiviemaria.

1.2.13 Taksa, hinnasto,
palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakir-
jaa (jallempéana taksa), jossa ilmoitetaan
maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liit-
tymisesta ja vesihuollon kaytosta. Lisaksi
laitoksella voi olla erillinen palvelumaksu-
hinnasto laitoksen tarjoamista muista pal-
veluista.



2. Liittaminen

2.1 Liittamiskohdan yksiléiminen

Liittamiskohta yksiloidaan sopimuksessa
sanallisesti tai liittdmiskohta on merkitty lii-
toslausuntoon. Jos merkinnét poikkeavat
toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa
merkintaa.

2.2 Huleveden erottaminen
Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitok-
sen jatevesiviemariin, on laitoksen anta-
massa kohtuullisessa maaraajassa velvolli-
nen liittymaan myas laitoksen hulevesivie-
mariin, jos laitos hoitaa alueen hulevesivie-
maroinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviema-
réintia, mutta sielld on toinen laitos, joka
sitd hoitaa, liittyja sopii liittymisesta tdméan
laitoksen hulevesiviemariin edelld mainitul-
la tavalla.

Mikéli laitos muuttaa tai on muuttanut
sekaviemardgintijarjestelman erillisviema-
réinniksi, on kiinteisto kohtuullisen ajan ku-
luessa velvollinen erottelemaan jatevedet
sekad hulevedet ja perustusten kuivatusve-
det seka liittymaan laitoksen erillisiin jate-
vesi- ja hulevesiviemareihin. Jos sekaviema-
réintia jatketaan, siitd voidaan perid erillis-
viemardinnin maksua korkeampaa maksua
laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot
kiinteiston kayttotarkoituksesta, arvion ve-
denkulutuksesta ja viemarivesien méaéras-
ta ja laadusta. Laitos voi harkinnan mukaan

3. Sopimus

vaatia liittyjaltd myos muita selvityksia. Liit-
tyjan on hankittava kaupungin teknisesta
virastosta liitoslausunto, jossa on esitetty
vesijohdon ja/tai viemareiden liittdmiskoh-
dat ja vieméreiden padotuskorkeudet seké&
vesijohdon painetaso. Tonttijohtojen ai-
neen, koon ja sijoituksen maaraa tai hyvak-
syy laitos.

2.4 Liittyminen
toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimitukses-
ta ja/tai viemarodinnistd, mikali liittyja sitou-
tuu kustantamaan ja yllapitdamaan johdot
laitoksen vesijohdosta tai viemarista kiin-
teistdlle saakka silloin, kun kiinteistd sijait-
see toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen
liittyjén liittymisehdoista tai sellaisten teh-
taan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun
vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa tarkoi-
tetun liittyjan littymisehdoista, joka veden-
kulutuksensa tai viemareihin johtamansa
viemariveden laadun tai maaran vuoksi
saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toi-
mintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta
johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitok-
sen kesken soveltuvin osin naita yleisia toi-
mitusehtoja. Laitos voi méaritelld sopimus-
ehdot tarpeellisilta osiltaan naista yleisista
toimitusehdoista poikkeavina tai niita tay-
dentévina.

3.1 Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja
kayttosopimus ja erillinen kayttdsopimus
(jalj. kayttésopimus).

Liittymis- ja kayttdsopimus koskee kiin-
teistdn liittdmista laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja kayt-
tamistd. Sen osapuolet ovat liittyja ja lai-



tos. Kayttosopimus koskee laitoksen palve-
lujen toimittamista ja kdyttamista. Sen osa-
puolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopi-
mukset tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.
Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan
kanssa tekeméaénsa sopimukseen huolimat-
ta siitd, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat
keskenddn sopineet kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun liittyja on toimittanut hyvaksyttavét
kvv-piirustukset rakennusvalvontaan, teh-
daan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus
liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kéytto-
sopimus).

Laitos méarittelee sopimuksessa kiinteis-
tolle padotuskorkeuden eli tason, jolle vie-
marivesi voi verkostossa nousta. Mikali lai-
tos ei sopimuksessa ole méadritellyt liittyval-
le kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta,
on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillis-
viemaroinnissa viemarin sisapuolisen laen
tasokorkeus tonttiviemarin liittymékohdas-
sa + 1000 mm ja sekaviemardinnissa ja hu-
levesiviemarissa kiinteistdéd palvelevan ka-
dun tai maan pinta + 100 mm tonttiviema-
rin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden
alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuk-
sesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheu-
tuvasta haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistolla, jota voimassaoleva liittymisso-
pimus koskee, tulee olla voimassa myds
kayttosopimus. Liittyjan ja laitoksen vélinen
kayttdsopimus tehdddn samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja
se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myods
kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyja antaa
siihen Kirjallisen suostumuksensa ja jos lai-
toksella ei ole liittyjalta erdéntyneitd mak-
suja koskevia saatavia. Liséksi laitos voi edel-
lyttad, etta kiinteistoa koskeva liittymismak-
su on maksettu. Jos samalla kiinteistolla on
useita haltijoita (muita kuin liittyja), naiden
kanssa tehdaan yksi kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttosopimus
voidaan tehdd myo6s maaraajaksi. Jos muu-
ta myohemmin tehtyd kayttésopimusta ei
ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitok-
sen vélista kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vali-
sen kayttdsopimuksen voimassaolo paattyy
irtisanomisen tai maardajan kulumisen joh-
dosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen vé-
lista kayttosopimusta ilman eri toimenpitei-
ta paattymispaivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehd& sopimukseen
lainsdéadannon muutoksista, viranomaisten
paatoksistéa tai olosuhteiden olennaisista
muutoksista johtuvia muutoksia. Lisaksi lai-
toksella on oikeus tehda vahaisia sopimus-
ehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta so-
pimussuhteen keskeiseen sisaltoon. Maksu-
jen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettad asiakkaalle hyvissa ajoin
ennen sopimuksen muuttamista ilmoituk-
sen siitd, miten ja mista ajankohdasta sopi-
musehdot muuttuvat ja mikd on muutok-
sen peruste. Jos muutoksen perusteena on
muu kuin lainsédd&nnén muutos tai viran-
omaisen siihen perustuva paatds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuu-
kauden kuluttua ilmoituksen lahettdmises-
ta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopi-
muksen vain, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai
kiinteistolta viemariin johdettavan jateve-
den, huleveden tai perustusten kuiva-tusve-
den laadun tai maaran olennaisen muuttu-
misen vuoksi kohtuutonta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttdso-
pimuksen laitoksen toiminta-alueella vain,
jos Kkiinteistdlle on myonnetty vapautus
littdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11
8:n perusteella. Laitos erottaa liittyjan kus-
tannuksella tdiman kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talldin irtisanoo vesilaitoksen



kanssa tekemansé sopimuksen ja pitaa voi-
massa sopimuksen viemadrilaitoksen kanssa,
erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella t&-
man vesilaitteet verkostosta. Viemérilaitok-
sen kayttdmaksun perusteena on veden
mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen
mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy
my0s kiinteistoa koskeva kayttosopimus.

3.5.2. Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos
vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden
ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopi-
muksen voimassapitdminen on kohtuuton-
ta. Liséksi kayttosopimus paattyy ilman ir-
tisanomista, kun liittymissopimus irtisano-
taan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irti-
sanoa laitoksen kanssa tekeménsé kaytto-
sopimus luopuessaan kiinteistén hallinnas-
ta. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy
viimeistaan, kun liittymissopimus irtisano-
taan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa lai-
tokselle kayttdsopimuksen irtisanomisesta
viimeistaan kaksi viikkoa ennen sopimuksen
haluttua paattymisajankohtaa. llmoituksen
saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjalle. Sa-
malla laitos muistuttaa liittyjaa siit, etta liit-
tyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuk-
sen paattymispaivasté alkaen.

Asiakkaan tulee my6s ilmoittaa sopimuk-
sen paattymispaivan mittarinlukema laitok-
selle.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa
laitoksen kanssa tekemansa sopimus, irtisa-
nominen tulee tehda kirjallisesti vahintaan
kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kayttosopimuksen paattyes-
sa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kus-
tannuksella kiinteiston laitteistot verkos-
taan. Kun kayttdsopimus paéattyy, laitoksella
on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella
kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liitty-

jén liittymis- ja k&yttdsopimus ei ole voimas-
sa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta
asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttami-
sesta eika aiheuttamiensa vahinkojen kor-
vaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen péattymisen
jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolman-
nelle vedesta tai viemarivedestd mahdolli-
sesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen
irtisanomisen jalkeen

Mikali liittymis- ja kayttdsopimuksen irtisa-
nomisen jalkeen kiinteistd haluaa hankkia
vettd tai johtaa viemarivetta, on liittyjan ja
laitoksen tehtévéa uusi liittymis- ja kdyttdso-
pimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyk-
sené on lisaksi, etta asiakas korvaa laitok-
selle verkostosta erottamisesta, uudelleen
littdmisesta ja uudelleen liittamiseen kuu-
luvista toimenpiteistd aiheutuvat kustan-
nukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen
kiinteiston kayttotarkoituksen
muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttdtarkoitus
muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteis-
ton liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5
tai viemarivesien pitoisuuksia ja maaraa kos-
kevat viranomaisten maaraamat lupaehdot
muuttuvat tai jos lainséddannon tai valta-
kunnallisten méaaraysten, ohjeiden tai lupa-
ehtojen muutokset muutoin edellyttavat,
asiakas on velvollinen tekemé&én laitoksen
kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan lai-
tokselle kiinteiston tai sen osan kayttotar-
koituksen muuttumisesta vahintdan kuu-
kautta ennen kuin tilat otetaan kayttdon tai
muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen
verkosta erottamisen jalkeen
Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiak-

kaan pyynnosta erotettu verkostosta sopi-
muksen irtisanomisen yhteydessa tai muu-



ten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin
edellytyksin oikeus tehda laitoksen kanssa
uusi sopimus. Edellytyksena on liséksi, etta
asiakas korvaa laitokselle verkostosta erot-
tamisesta, uudelleen verkostoon liittdmises-
té ja uudelleen liittamiseen kuuluvista toi-
menpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiin-
teiston luovutuksesta. Liittyja sitoutuu sisél-
lyttdmé&én luovutuskirjaan ehdon, jonka no-
jalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuk-
sensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaa-
ja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen eh-
toja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi,
kun laitos on hyvéksynyt sopimuksen siir-
ron tai tehnyt uuden liittymis- ja kayttdso-
pimuksen luovutuksensaajan kanssa. Laitos
ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvak-
symisesta tai ilmoituksen sijasta laitos tekee
uuden liittymis- ja kéyttdsopimuksen luovu-
tuksen saajan kanssa

Siirron hyvaksyminen tai uuden liittymis-
ja kayttosopimuksen tekeminen ilman liit-
tymismaksua edellyttad, etta liittymismak-
su on maksettu ja muut sopimuksen ehdot
téytetty tai uusi liittyja on ottanut edella
mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastat-
tavakseen. Muussa tapauksessa luovutuk-
sensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka
kanssa tehdaan uusi liittymis- ja kayttoso-
pimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan
edelld t&ssa kohdassa toimenpidettd, jonka
seurauksena kiinteistbn omistaja tai omis-
tajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyn-
téa siirtad sopimukseen perustuvia maksu-
tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai
kolmannelle. Sopimuksen siirtamisesta tai
uuden sopimuksen tekemisesta huolimatta
asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuk-
sensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueel-
la tai vesi- tai viemaériverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu
muita tahan verrattavia uudelleenjarjestely-
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ja, laitos voi siirtdé laitoksen ja asiakkaan
valisen sopimuksen toiselle omistajalle siir-
tohetken mukaisine oikeuksineen ja velvol-
lisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirros-
ta asiakkaille viimeistd&dn ensimmaisen las-
kun yhteydessd, mutta siirto on voimassa
ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttaa veden toi-
mittaminen sek& jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottami-
nen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemari-
laitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijoh-
dosta ja/tai viemaristé, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta huolehdi siitd, etté kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja
muiden saaddsten edellyttamassa kunnossa
eiké laitoksen asettaman kohtuullisen méaéa-
rédajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia
toimenpiteita sellaisten hairididen poistami-
seksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahin-
goittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikut-
taa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vet-
ta, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai
kayttaa vetté sopimuksen vastaisella tavalla
tai laitoksen Kkirjallisesta huomautuksesta
valittamatté on ilman laitoksen lupaa jaka-
nut tonttivesijohtonsa kautta vetta kolman-
nelle tai johtanut kolmannen viemérivesia oi-
keudettomasti tonttiviemareiden kautta ylei-
siin viemareihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huo-
limatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvolli-
suutensa. Veden toimittamista ja viemarive-
den vastaanottamista ei kuitenkaan voida
keskeyttaa kuluttajalta tai asuinkéaytdssa ole-
valta pienkiinteistolta, jos tallaisen asiakkaan
maksamatta oleva maksu tai useampi mak-
su yhteensa ei ole vahintdan 170 euroa tai
jos vanhimman maksamatta olevan laskun
erapaivasta ei ole kulunut vahintaéan kolmea
kuukautta.

Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistolla tar-
koitetaan edella tassa kohdassa omakotita-
loa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai
rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama ku-



luttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rik-
koo tai laiminlyd lainsaadannosta, lainsaa-
dannon perusteella annetuista viranomais-
maarayksistd, tai sopimuksesta johtuvat vel-
voitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu
konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurs-
sipesasta tai kiinteistd on ulosmittauksessa
liittyjan veloista eika vakuutta maksujen suo-
rittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttaa veden toimittami-
sen seké viemériveden vastaanottamisen ai-
kaisintaan viiden viikon kuluttua siita, kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eiké laiminlyon-
ti& tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajan-
kohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aihe-
uttamaan vélitdnta vaaraa tai huomattavaa
haittaa laitoksen kaytdlle taikka terveydel-
le tai ympaéristdlle tai jos muu asiakas kuin
kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toi-
mittaminen sek& viemariveden vastaanot-
taminen saadaan keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyt-
tééd myos asiakkaan kirjallisesta pyynnosta
valiaikaisesti. Keskeytystd on pyydettava,
mikali mahdollista, viimeistaan kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kir-
jallisesti. Asiakkaan halutessa pyytamastaan
keskeytyksestd huolimatta yllapitad mah-
dollisuuden vesihuoltopalvelun kayttéon,
asiakkaan on maksettava tasta yllapidosta
voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston
mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamises-
ta johtuvista veden toimittamisen ja/tai vie-
mariveden poisjohtamisen ja vastaanoton
keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksis-
ta.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanomi-
nen ei vapauta asiakasta maksuvelvol-
lisuutensa tayttdmisestd eikd aiheutta-
miensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen
kohdassa 1.2.5 tarkoitettu kuluttaja, mak-
sun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiak-
kaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kulut-
tajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on jou-
tunut vakavan sairauden tai tyottomyyden
taikka muun niihin rinnastettavan erityisen
seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syy-
téén, ja asiakas on ilmoittanut maksuvaike-
uksistaan laitokselle, veden toimittaminen
seka viemdriveden vastaanottaminen saa-
daan keskeyttdd aikaisintaan kymmenen
viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu
asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti
laskun maksamisen esteené olevasta seikas-
ta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. llmoi-
tus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuu-
destaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen
keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytet-
ty muusta syysté kuin asiakkaan pyynnos-
t&, palvelun toimittamista jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttdmisen aihe on poistet-
tu, edellyttéen, etta liittymis- ja kayttdso-
pimus on yha voimassa. Laitos ei ole kui-
tenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toi-
mittamista ennen kuin asiakas on maksa-
nut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jélleenkytkentdan liittyvistd toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset ja
eraéntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskey-
tetty asiakkaan pyynnostéa, palvelun toimit-
tamisen jatkamisen edellytyksené on, etta
asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyt-
tamisesta ja aloittamisesta aiheutuvat kus-
tannukset ja mahdolliset verkostosta erot-
tamisesta ja uudelleen liittdmisesta ja uu-
delleen liittamiseen kuuluvista toimenpi-
teistd aiheutuneet kustannukset silta osin
kun niita ei ole korvattu keskeytyksen yh-
teydessa.
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4. Maksut

4.1 Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja pal-
velumaksuhinnastossa maarattyja maksu-
ja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja
taksarakennettaan, jos muutoksen syyna
on jokin seuraavista:

* lainsdadannén muutos tai viranomaisen
siihen perustuva paatos

= muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa mak-
suja ja taksarakennettaan niin, etta sopi-
muksen siséltd ei kokonaisuutena olennai-
sesti muutu, jos muutoksen syyna on jo-
kin seuraavista:

« hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uudis-

5. Mittaus

taminen

« laitoksen kaytto- ja investointikustannus-
ten muutos, ottaen huomioon, etta vesihuol-
tolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset
tulee kattaa maksuilla

= ympariston- ja terveydensuojelusta, luon-
nonvarojen kaytdsta, maankayton rajoituk-
sista aiheutuvat kustannukset tai naiden
kustannusten muutos.

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehda
maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuk-
sen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten pe-
rusteista seka taksarakenteen muutokses-
ta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kuukautta ennen muutosten voimaantu-
loa. limoitus lahetetaén asiakkaan laskutus-
osoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisaltya
asiakkaalle tulevaan laskuun.

5.1 Vedenkulutus
ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asenta-
malla vesimittarilla tai poikkeustapaukses-
sa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutus-
taan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittavasti selvilla kiinteistolta viemariin joh-
dettavan viemériveden maarasta ja ilmoi-
tettava laitokselle sellaiset muutokset, jot-
ka vaikuttavat olennaisesti viemariveden
maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliit-
tymaa kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos mééraa vesimitta-
reiden tyypit ja koot. Asennukseen kuulu-
vat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitos-
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kappaleineen jne. maksaa liittyja, jonka
omaisuudeksi ndma jaéavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksel-
la vesimittarin vedenkulutuksen toteami-
seksi viemérilaitoksen kayttémaksun peri-
mista varten silloin, kun kiinteist® on liitet-
ty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen
vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd omasta
vesilahteestda. Maksu perustuu laitoksen
taksassa tai hinnastossa maariteltyyn mak-
suun.

Viemarilaitokseen liittymisen edellytykse-
na on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritetta-
va laitoksen omistamalla vesimittarilla. Lai-
toksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesi-
mittaria, jos vedenkulutus on erityisesta
syysta vahainen tai jos kiinteistd on liitty-
nyt ainoastaan laitoksen viemariin.



5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaa-
maan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, laitoksen hyvaksy-
man, lampiman ja lattiakaivolla varustetun
tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin eri-
tyisesta syysta varata sellainen tila, jossa ei
ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huo-
lehtimaan siitd, etté laitos voi esteetta suo-
rittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen,
huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toi-
menpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden
vastaisesti rakennetussa ja kunnossapide-
tyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingois-
ta tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutu-
vista vahingoista.

5.4 Luenta

Laitos lukee vesimittarit 1-4 vuoden valein
tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta var-
ten tarvittavat lukematiedot laitoksen maa-
raamina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole
toimitettu madraajassa tai luennasta ole
erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, lai-
toksella on oikeus suorittaa laskutus arvi-
on perusteella tai peria palvelumaksuhin-
naston mukainen korvaus suorittamastaan
luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettéessa il-
moittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jot-
ka vaikuttavat vedentoimitukseen seka il-
moittamaan tai sallimaan vesilaitoksen il-
moittaa erilliselle viemérilaitokselle liittyjan
vedenkulutuksen maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimitta-
reiden kaukoluenta. Luennan jarjestami-
seksi laitoksella on oikeus asentaa ja kayt-
taa kiinteistéon asennettuja, luentaan tar-
vittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksel-
laan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitu-

nut asiakkaasta johtuvasta syyst4, laitoksel-
la on oikeus peria vaihdosta, huollosta ja
korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa,
korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesi-
mittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapéisen kayttokatkoksen ajaksi
haluaa, etta laitos ottaa vesimittarin pois
maéaréajaksi pakkasen, kiinteistolla tehta-
vén tydsuorituksen tai muun vaaran joh-
dosta, on laitos palvelumaksuhinnaston
mukaista korvausta vastaan velvollinen
ottamaan mittarin pois sek& asentamaan
mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan
on kirjallisesti pyydettdva mittarin poistoa
véahintaan kaksi viilkkoa ennen mééraaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatek-
niikan keskuksen tai muun viranomaisen,
jolle asia saaddsten mukaan kulloinkin kuu-
luu, antamia maarayksia. Vesimittarin kat-
sotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttdma on pienempi kuin
+ 5 % kuormituksen ollessa likimain nimel-
lisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
maarayksista muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksel-
laan maaravalein. Liséksi laitos tarkistaa
vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnos-
ta. Asiakkaalla on oikeus olla lasna tarkis-
tuksessa. Toimenpiteestd tehdéan poyta-
kirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa
vesimittarin todetaan nédyttavan kohdassa
5.7 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti
oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloin-
kin voimassa olevan tarkistusmaksun.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa
laitos.
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6. Laskutus

6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittdvan selkeasti ilmi
laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka eril-
lisistd toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta ar-
vioituun kulutukseen perustuvaa laskutus-
ta, kun arviolaskutuksen perustana olevis-
sa olosuhteissa on tapahtunut olennainen
muutos tai tarkistamiseen on muuten pe-
rusteltua syytéa.

Laitos laskuttaa asiakasta véhintaan ker-
ran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskut-
tamaan kéyttdmaksut vesimittarin luennan
perusteella edellisiin laskutuskausiin tai ar-
viointiin perustuvina erind, jolloin lopulli-
nen maksu maarétaan mittarin luennassa
todetun tai laitoksen pyynnosta tapahtu-
neen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluen-
nan mukaisen todellisen kulutuksen perus-
teella.

Laitos hyvittéa asiakkaalle liikaa makse-
tun ja lisdveloittaa puuttuvan méaaran. Hy-
vitykselle tai lisaveloitukselle ei suoriteta
korkoa. Mikéli hyvitettava tai veloitettava
maaré on véhainen, laitos voi suorittaa tai
peria sen seuraavassa laskussa.

6.2 Laskun maksaminen

Laskut lahetetddn asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Laskut on maksetta-
va viimeistaan laskuun merkittyna erapai-
vand. Laskun l&dhettdmisen ja erdpdivan
valilld on oltava vahintdan kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopija-
puolet voivat sopia my6s lyhyemmasta
eréédntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly® laskun maaraaikaisen
maksamisen, on yliajalta maksettava lisak-
si korkolain mukainen viivastyskorko. Jos
erapaiva ja maksettava maara on maarat-
ty ennalta, viivéstyskorkoa on maksettava
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erapaivasta lukien. Jos erdpaivaa ja makset-
tavaa maaréaa ei ole maaratty ennalta, vii-
vastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30
paivan kuluttua laskun lahettamispaivasta.
Jokaisen maksumuistutuksen lahettamises-
té laitos perii palvelumaksuhinnastossa
maaratyn maksun.

Laitos lahettad asiakkaalle véhintaan kak-
si maksumuistutusta ennen saatavien siir-
tamista perintddn. Maksumuistutus lahete-
tééan aikaisintaan kahden viikon kuluttua
laskun ergpaivésta.

6.4 Hyvitys/ lisaveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koske-
vat huomautukset kirjallisesti tai suullises-
ti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta
asiakasta laskun madraaikaisesta maksami-
sesta, paitsi jos laskun erdpdiva tai maara
on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitus-
virheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi
tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittaa asiakkaalle tai
veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran.
Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makse-
ta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavir-
heen perusteella laitoksella on oikeus lisa-
veloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvityk-
seen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luen-
tavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja
asiakas voivat vaatia enintdan kolmen vuo-
den ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saataviaan virheen koko vaikutus-
ajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pi-
demmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja
mittarin luentavirheen syntymisajankohta
ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jal-
keen péin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan lasku-
tuksen yhteydessa tai erikseen mittauslait-



teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisem-
piin kulutusmaariin tai muihin tietoihin pe-
rustuvan, laitoksen suorittaman arvion no-
jalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suo-
riteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisave-
loituksen maksamiselle on asiakkaalle
myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jol-
lei asiakas mydnnetyssa ajassa maksa lisa-
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd tdman jalkeiselta ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtéessa oikeus
pyytda asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu so-
pimukseen perustuvien saatavien maksa-
misesta. Laitos voi liséksi vaatia asiakkaalta
vakuuden tai vakuuden tadydentamista tai
ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaika-
na, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan ver-
kostosta ja/tai purkanut sopimuksen mak-
suihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi
laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemi-
sen tai uuden sopimuksen tekemisen yh-
teydessa. Em. syysté laitos voi vaatia vakuu-
den myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on ku-
luttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuu-
den tdydent&misté tai ennakkomaksua so-
pimuksen tekemisen yhteydessa ja sopi-
muksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuu-
tensa. Laitoksella tulee lisaksi olla sopimusta
tehtdessé ja sen voimassa ollessa erittéin
painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaa-
teelleen. Erittdin painavia syita voivat olla
esimerkiksi:
= veden toimittaminen kuluttajalle tai viema-
riveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyonnin takia; tai
« laitoksella on kuluttajalta erdéntyneité ve-
den toimittamiseen tai viemariveden vas-
taanottamiseen liittyvia saatavia, joiden
mé&araa voidaan pitéa olennaisena; tai
 kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta ku-

luttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuu-
destaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan va-
kuuden tai ennakkomaksua tai tédydenta-
maéan vakuutta sopimuksen tai ndiden toi-
mitusehtojen perusteella ja asiakas ei nédin
tee kohtuullisessa ajassa, tat& voidaan pi-
taa olennaisena sopimusrikkomuksena, joka
voi johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus
vastaa vahintdadn kolmen kuukauden ja
enintddn yhden vuoden arvioitua kaytto-
maksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden so-
pimuksen paétyttya valittomasti, kun lop-
pulasku on maksettu ja mahdolliset muut
sopimuksen mukaiset velvoitteet on suori-
tettu. Sopimuksen pysyessa voimassa va-
kuus palautetaan viimeistaan kahden (ku-
luttajalle yhden) vuoden kuluttua sen an-
tamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpito-
aikana laiminlydnyt maksujaan olennaises-
ti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asia-
kas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana lai-
minlyonyt maksuvelvollisuutensa olennai-
sesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan mak-
suihin, jaljelle jaényt osa vakuudesta palau-
tetaan sopimuksen pééattyessa. Palauttami-
sesta huolimatta laitos voi vaatia uuden va-
kuuden, jos edelld tassa kohdassa tarkoite-
tut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiak-
kaalta etukateen sovitut maksut, jotka
eradantyvat mychemmin. Silta osin kuin en-
nakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden
erapaivang, laitos hyvittaa asiakkaalle en-
nakkomaksun erépdéivaa seuraavien lasku-
jen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksami-
sesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun on noudatetaan so-
veltuvin osin, mitéa edella tassa kohdassa va-
kuuden palauttamisesta on sanottu.
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7. Laitoksen toiminta ja keskeytykset

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen
ja viemériveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaih-
telut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksy-
tysta kaytannosta ja terveydensuojelulain-
s&&ddanndn maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan
ja varustamaan laitoksen laitteistot siten,
ettd vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdolli-
simman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpi-
teisiin siten, etta vedentoimituksen ja vie-
maérivesien vastaanoton keskeytyessa kat-
kos muodostuu kustannukset huomioon
ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahan
haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestda yli 24 tuntia kestavien
vedentoimituskatkosten aikana mahdolli-
suuden veden ottamiseen tilapdisista vesi-
pisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaoh-
jeita vedentoimituksen tai viemdariveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta,
varoajoista ja menettelytavoista katkosten
aikana ja valittdmasti niiden jalkeen. Lai-
tos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen nou-
dattamatta jattamisesta asiakkaalle, asiak-
kaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osa-
puolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus
hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai
toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mitd sopimuksen tai saaddsten perus-
teella voidaan edellyttaa. Vesihuollossa on
virhe my®ds silloin, kun se on yhtéjaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta
voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen véhéisend. Virheend ei
yleensa pideta jaljempéana kohdissa 7.3,
7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastet-
tavia tapahtumia.
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Virheen& pidetédédn myos liitostyon tai
veden toimittamisen ja/tai viemariveden
vastaanoton aloittamisen viivastymista so-
vitusta ajankohdasta, jos viivastyminen
johtuu laitoksesta ja jos viivastysta ei ole
pidettava syy ja olosuhteet huomioon ot-
taen véahéisena.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu ve-
sihuollon keskeytykseen, hinnanalennuk-
sen maaré on vahintaan kahta viikkoa vas-
taava osuus vuotuisesta perusmaksusta.
Vaatimus hinnanalennuksesta on esitetté-
va laitokselle kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pi-
tanyt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus valittdmasti tilapaises-
ti keskeyttaa vedentoimitus ja/tai viemari-
veden vastaanotto tai rajoittaa niita ylivoi-
maisen esteen vuoksi tai jos se on valtta-
matonta ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos va-
pautuu vedentoimituksesta ja viemarive-
den vastaanotosta siind maarin ja niin pit-
kaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toimin-
ta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdo-
tonta.

7.4 Ennalta arvaamaton
tilapainen keskeytys
Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiak-
kaan tai kolmannen aiheuttaman syyn ku-
ten vedentoimitukseen tai viemariveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen tai put-
ken rikkoutumisen, sahkdn toimituskatkok-
sen, vedenhankinnan héirididen tai sam-
mutusveden toimittamisen tai muun vas-
taavan syyn takia voi laitos tilapdisesti kes-
keyttaa tai rajoittaa vedentoimitusta ja vie-
mariveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa veden-



toimituksen tai rajoittaa sita jatevedenpuh-
distamon toimintahéirion tai viemérilait-
teiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimen-
piteisiin vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapéinen keskeytys
huoltoty6n takia

Vedentoimitukseen tai viemariveden vas-
taanottoon tarvittavan laitteen, koneistoi-
hin tai verkostoon kohdistuvan tyon tai
muun valttdmattdoman syyn vuoksi laitos
voi tilapaisesti keskeyttdaa vedentoimituk-
sen ja/tai viemariveden vastaanoton tai ra-
joittaa niité.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa veden-
toimituksen tai rajoittaa sité jatevedenpuh-
distamoon tai viemdrilaitteistoon tai -ver-
kostoon kohdistuvan tydn ajaksi.

7.6 Keskeytyksista
ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syn-
tyneistd vedentoimituksen tai viemarive-
den vastaanoton keskeytyksista tai rajoituk-
sista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon
ottaen viipymatta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapah-
tuvista, etukéteen tiedossa olevista keskey-
tyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hy-
vissé ajoin ennen toiden aloittamista: ra-
joitettuja alueita koskevista keskeytyksisté
ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-
alaisista keskeytyksista ja rajoituksista leh-
diston valityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta vir-
heesté henkildlle taikka yksityiseen kayt-
toon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahin-
koa kérsineen paaasiassa sellaiseen tarkoi-
tukseen kayttamalle omaisuudelle aiheutu-
neen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta vir-
heesté kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon. Vélillisen vahingon laitos on vel-
vollinen korvaamaan vain, jos virhe tai va-

hinko aiheutuu huolimattomuudesta lai-
toksen puolella. Vlilliset vahingot on lue-
teltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahin-
goista tai edunmenetyksista, jotka aiheutu-
vat asiakkaalle sellaisista toimituksen kes-
keytyksisté ja rajoituksista, jotka eivét joh-
du vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja
paineen vaihteluista tai viemariveden vas-
taanoton keskeytyksista tai rajoituksista ai-
heutuvista haitoista, vahingoista tai edun-
menetyksista, jotka eivat johdu vesihuol-
lon virheesta.

Laitos ei myoskaan vastaa vahingoista,
haitoista tai edunmenetyksista, jotka joh-
tuvat siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on
keskeytetty asiakkaan pyynnosté tai jotka
johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon
laitteista, toimenpiteista tai laiminlydnneis-
ta.

7.8 Vahingon torjuminen
ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyé kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumisek-
si tai rajoittamiseksi, joita hanelté voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asia-
kas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahin-
gon, ei laitoksella ole velvollisuutta korva-
ta sité. Vahinko, joka on aiheutunut sopi-
japuolelle naiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvat-
tava.

7.9 Yleiseen viemariin
johdettavan veden maaran
ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sel-
laisia vesié tai sellaisia haitta-ainepitoisuuk-
sia sisaltavia vesid, joiden osalta on erikseen
valtioneuvoston paatoksissa tai viranomais-
maéaarayksissa saadetty tai méaaratty tai, jot-
ka ovat vahingollisia viemareiden, pump-
paamoiden ja puhdistamoiden toiminnal-
le tai jatevesilietteen kasittelylle ja hyoty-
kaytolle tai vastaanottovesistolle.
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Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensii-
nid, liuottimia tai palo- ja rajahdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita ongelmajat-
teitd.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa haittaa
tai vahingon vaaraa tuottavasti:

* esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa,
multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, oljya
tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuus-
jatteita, jotka saattavat aiheuttaa viemarin
tukkeutumista tai vaikeuttaa viemaérivesien
kasittelya tai ainetta, joka reagoidessaan vie-
mériveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutu-
mista, myrkkyja, syopymista tai viemarive-
den merkittavaa lammon nousua,

* myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodos-
tavia aineita, happoja tai viemarilaitoksen
rakenteita sydvyttavia aineita,

* viemarivettd, jonka pH-luku (happamuus-
arvo) yleisen viemarin liitoskohdassa on pie-
nempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

* suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta
maaraa vettd, jonka lampdtila ylittdd +40
OC’

= viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannal-
ta muita vahingollisia tai myrkyllisia aineita
tai aineita, jotka héiritsevét viemariverkos-
ton tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

e Huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin

jateveden johtaminen hulevesivieméariin on
kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilli-
sellé sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu
ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle,
muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolel-
le niista haitoista ja vahingoista, joita em.
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jat-
tdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston
asetuksissa tai paatoksissa mainittujen
enimmaispitoisuuksien ylittdmisesta ja 7.9
kohdassa mainittujen kieltojen noudatta-
matta jattamisesta aiheutuu laitokselle, vie-
mériveden kasittelylle, vastaanottovesistol-
le tai jatevesilietteen hydtykaytolle.

Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa
joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia ai-
neita, on asiakkaan viipymatta ilmoitetta-
va asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan lai-
tokselle sellaiset muutokset, jotka vaikut-
tavat kiinteistolté laitokselle tulevan viema-
riveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto
viemariveden tai jatevesilietteen laadun
muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olo-
suhteista on annettava laitokselle vahin-
téén kaksi viikkoa ennen muutosten toi-
meenpanoa.

8. Kiinteiston vesihuoltolaitteistot

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-lait-
teistoja) ovat kiinteistdn laitteistot talous-,
sammutus-, jate- sekd huleveden ja perus-
tusten kuivatusveden johtamiseksi.
Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tont-
tiviemaéri ja tonttihulevesiviemari. Tonttive-
sijohto on talousveden johtamista varten
asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston
vesimittarin vélinen johto. Tonttivieméri
on liittdmiskohdan ja rakennuksen valinen
jatevesiviemaéri. Tonttihulevesiviemari on
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littdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilait-
teiston vélinen huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi asennettu vie-
mari.

8.2 Rakentamista koskevat
maaraykset

Sen lisaksi, mitd kunnan rakennusvalvonta
katsoo tarpeelliseksi, vv-laitteistojen suun-
nittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja
kunnossapitotdissa seka laitteistoja koske-
vissa tarkastuksissa on noudatettava lain-



sdadantda ja lainsaadantoon perustuvia
kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia vi-
ranomaisméaarayksia ja ohjeita seka niiden
perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitok-
selle kvv-laitteiden asennusten alkamises-
ta ja edistymisesta laitoksen antamien oh-
jeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiinteistdsséa on aikaisem-
min rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liit-
tyja haluaa edelleen pitda kaytossa, liitty-
jan on esitettéva vaadittaessa laitteistoista
laitoksen maarittelemat piirustukset. Laitos
Voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka
paattédd, missé laajuudessa laitteistot ovat
hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentaa
kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon laitoksel-
le aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laittei-
den liséksi muita laitteita tai lisdd huomat-
tavasti veden k&yttoa tai viemariveden joh-
tamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa
kiinteistdn vesijohtoja ja viemareitd mitoi-
tettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat
ennen muutostéihin ryhtymista esitettava
laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havait-
semistaan puutteista liittyjalle, mutta lait-
teistojen, piirustusten tai suunnitelmien
tarkastus ei siirra asiakkaan vastuuta kiin-
teiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyja on velvollinen osallistumaan tont-
tijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisel-
la osuudella, mikali muutostyot tehdaan
laitoksen verkostojen muutostdiden yhte-
ydessé ja niista johtuen. Tamé& koskee
muulla alueella kuin liittyjan kiinteistolla
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymis-
kohta on liittyjan kiinteiston alueen ulko-
puolella. Silta osin kuin liittyja ja laitos ei-
vat toisin sovi, kustannusosuudet jakautu-
vat seuraavasti:

Johdon  Laitoksen Liittyjan

ika kustannusosuus kustannusosuus
Vuosia % %

0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kus-
tannuksellaan toiseen paikkaan, on toi-
menpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen
kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn lai-
toksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamis-
taan toista kulloinkin voimassaolevien ra-
kennusurakan yleisten sopimusehtojen
mukaisesti. Jos laitos toteaa, etta asiakkaan
vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta
epdilla vuotoa kiinteistdon kvv-laitteistossa,
laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava
ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten,
ettd niista ei aiheudu haittaa kiinteistolle,
laitokselle eika kolmannelle osapuolelle ja
ettd vesi séilyy jatkuvasti talousveden laa-
tua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pi-
detéén esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikéli asiakkaan viemadrivesi ei sellaise-
naan tayta yleiseen viemariin johdettaville
viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se
siséltdd merkittévissa méaarin laitoksen kan-
nalta haitallisia aineita, se on esikéasiteltava
ennen laitoksen viemariin johtamista lai-
toksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sel-
laisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvi-
en laitteiden uudistamisesta ja korjaamises-
ta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen
kehotuksesta huolimatta laiminly6 korjaus-
tyon, voi laitos asettaa kohtuullisen maa-
raajan, jonka kuluessa tyon on suoritetta-
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va toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Lai-
tos voi laskuttaa mahdollisen vuodon ai-
heuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoit-
tamaan laitokselle tonttijohdoissa seka lai-
toksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja
vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston
omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi-
huoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka.
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-lait-
teiden kunnosta. Asiakkaan on saannolli-
sesti tarkastettava ja kunnossapidettava
kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten ve-
sijohtopaineen korottamiseen ja alentami-
seen, viemariveden pumppaukseen, késit-
telyyn ja padotukseen varautumiseen, ve-
densaannin ja viemériveden johtamisen
katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seka
muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee
muutenkin pitaa sellaisessa kunnossa ja sita
tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu
vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kay-
tolle eika terveydelle ja ympéristolle. Asia-
kas on velvollinen noudattamaan laitoksen
antamia ohjeita tai méaarayksia naiden lait-
teiden asentamisesta, kaytostd, kunnossa-
pidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas
on laitoksen kirjallisesta pyynnosta velvol-
linen poistamaan laitoksen toimintaa hait-
taavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiké avata tonttive-
sijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman lai-
toksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kaytto
poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus
toimittaa tilapaisesti vetta asiakkaan kiin-
teiston tonttivesijohdon kautta toiselle asi-
akkaalle tai johtaa asiakkaan viemareita
kayttaen toisen asiakkaan viemarivetta ylei-
siin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saa-
da todetusta haitasta mittaukseen tai arvi-
ointiin perustuvaa kayttémaksua vastaava
hyvitys.

Laitoksen toimintahairion aikana tai va-
littdmasti sen jalkeen laitoksella on oikeus
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kayttad asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen
vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on
oikeus saada mittaukseen tai arviointiin
perustuvaa kéyttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia
erillismaarayksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun
syyn vuoksi vaatii keskeytymatdnté veden-
saantia, viemariveden johtamista tai toi-
minta asettaa erityisvaatimuksia veden laa-
dulle, asiakas on velvollinen varautumaan
laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin
luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden
laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla va-
rolaitteilla, varavesisdilidilla tai muulla ve-
densaannin, viemariveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistokohtai-
sella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilait-
teistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesi-
lahteesta vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteistén
korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkit-
tavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteis-
tojen korkeuksista tai korkeustasoista, on
liittyja velvollinen varustamaan kiin-
teistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopai-
neen korotukseen tai alennukseen tarkoi-
tetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesi-
johtopaineen korottamiseen tai alentami-
seen tarvittavat laitteet saa asentaa vain ve-
silaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on
sellainen, ettéd viemaérivesien johtaminen
yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei
ole mahdollista, on liittyja velvollinen va-
rustamaan kiinteistonsé pumppaamoilla
viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemardinnil-
1a ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.
Hule- ja valumavesia ei saa johtaa salaoja-
verkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien esté-
miseksi asiakkaan on suojattava padotus-
korkeuden alapuolella olevat viemardidyt
tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen
antamalla luvalla.



9.Kiinteiston sammutusvesilaitteistot

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus
vesilaitokselle sammutusveden hankinnas-
ta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus ra-
kentaa automaattiset tms. sammutusvesi-
laitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen
sammutusveden toimittamisesta kiinteisto-
kohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali
laitos katsoo, etta liittamisesta ei aiheudu
haittaa talousveden toimittamiselle eika
muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei
ole velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteis-
toja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

9.2 Syottovesijohto

Syottdvesijonto on liittymiskohdan ja
sprinklerilaitteiston valinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syotto-
vesijohdon liittymiskohdan, joka voi poike-
ta ndiden maaraysten mukaisesta tonttive-
sijohdon liittymiskohdasta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asen-
nuksessa on noudatettava kulloinkin voi-
massa olevia sprinklerisdantoja sekd kvv-
laitteistoja koskevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteis-
ton, muiden sammutusvesilaitteiden ja
koko kiinteiston mitoitusvesimaara, seka
asian harkinnassa tarvittavat muut laitok-
sen erikseen pyytamat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammu-
tusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnos-
ta kvv-laitteistoista annettujen viranomais-
maéaéardysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden
kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on
asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeile-
misesta peritaan laitoksen palvelumaksu-
hinnastossa maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan
muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista
paineen ja veden laadun muutoksista. Asi-
akas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista ja haitoista muille asiak-
kaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimaara,
painetaso tai muut vedentoimitukseen vai-
kuttavat tekijat muuttuvat, asiakas on vel-
vollinen saattamaan asia laitoksen tietoon.
Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uu-
sia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennéssa ja tar-
kastuksessa tulee noudattaa sisaasiainmi-
nisterion antamia maarayksia.
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10. Asiakkaan kiinteiston kaytto

10.1 Johtojen, laitteiden ja
merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistén omistajaa
tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia
littyjan kiinteistoon tarkoituksenmukai-
seen, kiinteiston kaytt6d mahdollisimman
vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset joh-
dot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu
vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua,
viemariveden poisjohtamista, verkostojen
huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvit-
semaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin
tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen
viemarin tuulettamisen Kiinteiston viema-
rin kautta, jollei siita aiheudu kiinteistolle
sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet
asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan ti-
loihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita lai-
toksen toiminnan kannalta tarpeellisia toi-
menpiteité varten.

11. Erimielisyydet

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuut-
tama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiin-
teistolla ja suorittaa siella vesihuoltolaitteis-
ton rakentamisen, kunnossapidon ja kay-
ton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jol-
lei erityisesta syysta muuta johdu, laitos il-
moittaa liilkkumisesta ja toimenpiteista etu-
kateen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn
kiinteistdon vesimittarin asentamista, luke-
mista ja muita huoltotoimenpiteita varten.
Jollei erityisesta syystd muuta johdu, laitos
ilmoittaa liikkkumisesta ja toimenpiteista
etukéteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siité, ettd asiakkaan kiin-
teistolla liikkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta siellda aiheutuu mahdolli-
simman vahén haittaa tai vahinkoa kiinteis-
tolle tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteis-
tolle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan
ja vahingon, lukuunottamatta tilapaista
viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston
kayton rajoittumista tilapdisesti tai muuta
niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahin-
koa.

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia
seké naita yleisia toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimes-
sa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiin-
teistdn sijaintipaikan karajaoikeudessa, el-
lei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsdddanndstd muuta joh-
du.
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Asiakas, joka on edella kohdassa 1.2.5
tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuol-
lon sopimusehtoja koskevat kuluttajavali-
tuslautakunnan toimialaan kuuluvat eri-
mielisyydet kuluttajavalituslautakunnan ka-
siteltavaksi ja nostaa kanteen Suomessa
olevan kotipaikkansa kérajaoikeudessa.
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